MAPFRE ASISTENCIA

COBERTURA DE GASTOS DE CANCELAMENTO

Em virtude do presente contrato, a MAPFRE ASISTENCIA indemnizara o Segurado pelos
gastos que se produzam, a seu cargo, como consequéncia de anulag¢do, cancelamento, ou
interrupcao da viagem.

1. GASTOS DE CANCELAMENTO DA VIAGEM
A garantia de gastos de cancelamento da viagem vigorara desde que a MAPFRE
ASISTENCIA receba a comunicacdo da inclusdo do Segurado por parte do Tomador de
Seguro e terminara no momento do inicio da viagem (embarque no meio de transporte
colectivo utilizado na viagem). Esta garantia so terd validade no caso de ser contratada em
simultdneo com a viagem objecto do seguro ou, no maximo, 3 dias apos.
A MAPFRE ASISTENCIA sera responsavel pelo reembolso, até ao limite fixado nas
CondigGes Particulares, dos gastos de cancelamento da viagem que se produzam a cargo
do Segurado e Ihe sejam facturados pela aplicacdo das condi¢cdes gerais de venda do seu
operador sempre que anule a viagem antes do inicio da mesma e por uma das seguintes
causas:
a) Doenca grave, acidente corporal grave ou falecimento:

1) Do Segurado, seu Cobnjuge, filhos, pais, avos, irmaos, sogros, genros, horas e
cunhados;

2) Da pessoa encarregue de, durante a viagem, exercer custédia, na residéncia habitual,
dos filhos menores de idade ou deficientes.
b) Convocatéria como parte, testemunha ou jurado, de um Tribunal, salvo se a mesma for
do seu conhecimento prévio a contratacao da viagem. Para o efeito, devera ser facultada a
MAPFRE ASISTENCIA uma cépia original da convocatéria judicial ou administrativa;
¢) Danos graves ocasionados por incéndio, exploséo, roubo ou fenbmeno da natureza, na
sua residéncia habitual ou nos seus domicilios profissionais, préprios ou alugados, que 0s
torne inabitdveis ou com grave risco de que se produzam maiores danos, e que justifiquem
de forma imprescindivel a sua presenca;
d) Despedimento do Segurado por motivos nao disciplinares. Em qualquer caso, a
comunicacdo da empresa empregadora deverd sempre ter data posterior & da contratacéo
deste seguro;
e) Cancelamento da pessoa que acompanharia 0 Segurado na viagem, que tenha
contratado a viagem em simultdneo com o Segurado e segura por este mesmo contrato,
sempre que o cancelamento tenha origem numa das causas anteriormente enumeradas.
Sera obrigacdo do Segurado notificar o seu operador de viagens e a MAPFRE ASISTENCIA
sobre o cancelamento da viagem logo que tenha conhecimento do evento que a provoque,
ficando a MAPFRE ASISTENCIA responsavel por indemnizar os custos ou penalizages
desde a data da sua notificacéo.
Para reclamar a indemnizagdo por esta cobertura, o Segurado devera apresentar 0s
seguintes documentos:
- Copia do documento justificativo da ocorréncia do sinistro (atestado médico, certiddo de
Obito, informacéo dos bombeiros, dendncia a policia, informacdo da companhia de seguros,
etc.). Os documentos deverdo conter obrigatoriamente a data da ocorréncia (hospitalizagéo,
falecimento, sinistro), o diagndéstico ou tipo de dano, o historial e antecedentes clinicos e o
tratamento prescrito;
- Factura original e/ou recibo de pagamento da viagem a agéncia e copia do vaucher emitido
pela agéncia;
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- Copia da factura dos custos de cancelamento do operador a agéncia de viagens e copia
das condicdes gerais de venda do operador;

- Documento original de cancelamento, expedido pela agéncia de viagens, bem como a
factura dos custos de cancelamento ou nota de débito da mesma.

2. INTERRUPCAO DE FERIAS NAO GOZADAS

Esta garantia vigorara desde o momento o momento do inicio da viagem (embargue no meio
de transporte colectivo elegido para a viagem) e terminara na data em que se concluir a
viagem objecto do presente contrato. Esta garantia s6 tera validade no caso de ser
contratada em simultdneo com a viagem objecto do seguro ou, no maximo, 3 dias apoés a
data anterior.

A MAPFRE ASISTENCIA reembolsard o Segurado, até ao limite fixado nas Condi¢Ges
Particulares, a parte proporcional do valor da viagem de que o mesmo ndo goze. Para que
tenha efeito esta garantia, a viagem devera ser interrompida por uma das causas constantes
no nimero 1 deste Artigo e serdo aplicadas todas as Condi¢des nele mencionadas.

EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA DE GASTOS DE CANCELAMENTO

Nao se garantem as anula¢cBes, cancelamentos ou interrupcdes que tenham a sua
origem em:

a) Um tratamento estético, um curativo, uma contra indicacdo de viagem ou de
vacinagdo ou a impossibilidade de seguir, em cert  os destinos, o tratamento médico
preventivo aconselhado;

b) Epidemias, suicidio ou a sua tentativa;

¢) A ndo apresentacao, por qualquer causa, dos documentos indispensaveis em toda

a viagem, tal como passaportes, vistos, cartdes de Identificagéo, ou certif icados de
vacinacao;

d) Tratamentos odontoldgicos ndo urgentes ou de reabilitacao;

e) Doencas de pessoas cuja idade seja igual ou superior a 75 anos e as doencas e
acidentes pré existentes a contratacdo da viagem e da apdlice, incluindo as recaidas
agudas;

f) Viagens contratadas com mais de 3 dias antes da subscrigéo do seguro;

g) Gravidez ou parto, suas complicacdes e a interrup¢ao voluntéria de gravidez;

h) Ingestdo voluntaria de alcool, drogas, substancias toxicas, narcéticos ou
medicamentos adquiridos s em prescricdo médica, bem como qualguer doenca mental
ou desequilibrio psiquico.
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